
CONSEJOS SOBRE  
PARTNERCONNECT

Como socio de Cintas, puedes inscribirte y administrar tus beneficios a través de 
PartnerConnect en cualquier momento, de día o de noche, desde cualquier computadora, 
tableta o teléfono móvil con acceso a internet. Para ello, visita PartnerConnect.cintas.com. El 
sitio ofrece herramientas fáciles de usar y es la forma más conveniente y rápida de acceder a 
tus beneficios. También proporcionamos información general sobre beneficios en línea que no 
requiere el uso de una identificación (ID) o contraseña.

Crea tu cuenta 
La primera vez que visites PartnerConnect, tendrás que 
establecer tu ID de usuario y contraseña. Para crear tu ID  
de usuario y contraseña, usa las siguientes reglas:

• Las identificaciones de usuario deben tener  
como mínimo ocho caracteres alfanuméricos.

• Las contraseñas requieren tres de estos  
cuatro elementos:
• una letra en mayúscula,
• una letra en minúscula,
• un número,
• un caracter especial.

También se te pedirá que crees un PIN que usarás cuando 
llames al Centro de Beneficios de Cintas. El PIN debe tener 
al menos seis números.

Para comenzar:

1. Ingresa a PartnerConnect.cintas.com.
2. Haz clic en New User? (Usuario nuevo).
3.  Sigue las instrucciones para crear tu ID de usuario, 

contraseña y PIN telefónico.

Inscríbete en tus beneficios
Cuando inicies sesión en PartnerConnect, verás una alerta de 
acción que detalla lo que tienes que hacer como socio nuevo, 
incluida la inscripción en tus beneficios.
Para inscribirte en tus beneficios de salud y seguro:
1.  Haz clic en Enroll in your New Hire Benefits (Inscríbete 

en tus beneficios para socios nuevos).
2.  Luego, haz clic en Go to Enrollment (Ir a la inscripción).
Sigue los pasos y aprovecha las diversas herramientas  
y recursos que Cintas proporciona para ayudarte a tomar 
decisiones inteligentes. Cuando finalices, haz clic en 
Complete Enrollment (Completar inscripción). Aparecerá 
la página "Completed Successfully" (Se completó 
correctamente), imprímela para consultarla cuando necesites.

Plan 401(k) para Socios
Cintas inscribe automáticamente a todos los socios en el 
Plan 401(k) para Socios después de tres meses de servicio. 
En ese momento, se deducirá el 3 % de tu sueldo elegible 
antes de la deducción de impuestos de cada nómina y se 
invertirá su totalidad en el T. Rowe Price Target Date Fund 
(fondo con fecha límite de T. Rowe Price) diseñado para una 
persona de tu edad. No es necesario que hagas nada.
Si quieres cambiar tu contribución o fondos de inversión, 
haz clic en Partners' Plan 401(k) Automatic Enrollment 
(Inscripción automática al Plan 401[k] para Socios) en la casilla 
"Action Needed" (Acción necesaria). En la parte superior de 
la página, haz clic en Make Changes or Decline Enrollment 
(Haz cambios o rechaza la inscripción).
Si no quieres inscribirte de forma automática, debes 
informarlo antes de tu fecha de elegibilidad del 
Plan 401(k) para Socios. Puedes inscribirte por tu cuenta  
en cualquier momento una vez que eres elegible.

Necesitarás tu ID de usuario y contraseña 
cada vez que inicies sesión en PartnerConnect. 
Tu ID de usuario y contraseña deben ser 
confidenciales, no las compartas con ninguna 
persona y asegúrate de guardar esta información 
en un lugar seguro.

¡Importante! Las contraseñas vencen en 90 días y solo se pueden restablecer por 
mensaje de texto. Si no tienes un teléfono celular registrado en PartnerConnect, debes 
llamar al Centro de Servicios de Cintas al 866.256.6559 para pedir que restablezcan tu 
contraseña. Recibirás un PIN por correo postal en tu domicilio. Esto puede demorar varios 
días. Para agregar tu número de teléfono móvil, ingresa a PartnerConnect.cintas.com,  
haz clic en el enlace rápido "PartnerConnect Dashboard" (Panel de información  
de PartnerConnect), selecciona "My Profile" (Mi perfil) y desplázate hacia abajo  
hasta la sección "Contact Information" (Información de contacto).
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Administra tus beneficios durante el año 
Para encontrar información detallada sobre tus beneficios, 
ingresa a PartnerConnect y selecciona la pestaña 
correspondiente en la parte superior de la página.  
Estas son algunas de las cosas que puedes hacer:

• Ver tu cobertura actual.
• Obtener detalles del plan.
• Agregar o cambiar tus beneficiarios.
• Administrar tu cuenta de gastos flexibles o tu cuenta  

de ahorros de salud.
• Hacer cambios en tu cuenta del Plan 401(k) para Socios, 

incluido el monto que contribuyes y cómo se hacen 
inversiones en la cuenta.

Además, hay una pestaña útil que se llama "Life Changes" 
(Cambios de vida). Las listas de verificación de esta página 
te servirán como guía para atravesar los eventos y los 
cambios de la vida, como contraer matrimonio o tener  
un bebé, que hacen que quieras hacer modificaciones  
en tus beneficios.

Protege tu información personal
Todos debemos tener cuidado y tomar medidas para 
protegernos del fraude y la piratería informática.  
Si alguien accede de forma fraudulenta a tu ID de  
usuario y contraseña, podría tener acceso a tu cuenta  
de PartnerConnect, sacar un préstamo 401(k), cambiar  
tu depósito directo, etc. Es tu responsabilidad proteger  
tu cuenta. Eres responsable de cualquier actividad 
fraudulenta y de las pérdidas ocasionadas en tu cuenta.

En el trabajo, sigue las políticas C4 de acceso a internet  
y uso, y C41 de seguridad de la información para proteger 
la información confidencial de Cintas. Para ayudarte 
a proteger tu información personal y adoptar buenas 
prácticas de seguridad de la información fuera del trabajo, 
puedes seguir estas recomendaciones:

• Protege la computadora de tu casa, los dispositivos 
móviles y la información personal.

• Ejecuta una aplicación de seguridad en tu computadora  
y en tu teléfono inteligente y mantenla actualizada.

• Mantén la privacidad y confidencialidad de tus contraseñas.
• Crea una contraseña única que puedas recordar. 

Cuanto más larga y compleja sea la contraseña (uso de 
mayúsculas, minúsculas, números, caracteres especiales), 
más segura será.

• No uses nombres o números familiares en tus contraseñas.
• Ten cuidado al abrir los mensajes adjuntos de los correos 

electrónicos o al hacer clic en los enlaces que recibes en 
tu bandeja de entrada.

• No respondas a los mensajes de texto, de correo 
electrónico o de ventanas emergentes que te soliciten 
información personal, como la ID de usuario, el número 
de Seguro Social o información sobre cuentas financieras.

• Cambia tus contraseñas regularmente, incluso si una 
aplicación o sitio web no te lo exige.

• No administres las cuentas personales desde 
computadoras o redes wifi públicas, ya que no puedes 
tener la certeza de que la conexión sea segura.

• Verifica que la información de tu cuenta de jubilación y de 
depósito directo esté actualizada y sea correcta cada vez 
que cambies tu contraseña de PartnerConnect.
• Nota: Si se cambia tu contraseña de PartnerConnect, 

recibirás de parte de Cintas un correo electrónico o 
una carta a la dirección postal o web registradas.

• Revisa tu declaración anual de recompensas totales y tus 
elecciones de beneficios en línea. Conoce cuáles son tus 
beneficios y consúltanos si crees que hay algún error.

Puedes encontrar más información sobre el robo de 
identidad, privacidad y seguridad en FTC.gov.


